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תונויארו היטפמא
םיפרגונתא



הצוחה ואצ תובישיה רדח



אנושי
(האם זה רצוי)

עסקי
(האם זה רווחי)

טכנולוגי
(האם זה אפשרי)

חדשנות

להתחיל כאן



The gap with the customer



:היטפמא
ךרד םלועה תא תוארל

 .רחא והשמ לש ויניע
.רחא לש וילענל סנכיהל



 חוקלה המ
ךירצ

רתוי הבחר טבמ תדוקנ וצמא

 ןוגראה המ
הצור ילש

תונמדזה

תונמדזה תונמדזה



 םייניע םע איה היטפמא תיבוציע הבישחב
:)Beginners’ Mindset( ליחתמ לש
.טופיש/תרוקיב אלל•
.תועינצ .)המל ,המל ,המל( תונרקס םע•
.בישקהל•
.)םכלש טבמה תדוקנב רקיעב( לכהב קפס ליטהל•
.תומתו תוינבת תוהזל•
.)Sensei ה אוה קדבנה( דובכ•



יפרגונתא ןויארל םיללכ

 ולאש
 הברה
המל

 ומיאתה
 םכמצע
 לש בצקל
ןייאורמה

 ולאש
 תולאש
תוחותפ

 ודדוע
םירופיס

 ןייארלאל
 דעתלו

 ותואב
ןמזה

 בל םישל
 םיזמרל

 אל
 םיילולימ
 תפש(
 ,ןוט ,ףוג

 תושגר
)םינצחומ

 שי
 רשפאל
הקיתש

 ובישקה
80%

 ורבד
20%

 ולאש
 תולאש
 ביבס
עורא
םייוסמ
 אלו
 ךרדב״

״ללכ

 ולאש
 תולאש
 ןפואב
ילרטיינ

 ונתת לא
 תובושת
תולאשל

 ושפח
תוריתס

- ןוט
 שופיח
 ףתושמ

 ירחא
תונבות

 דוהדה
תובושת

 ויהת
םיחכונ



היטפמא תפמ



מה המשתמש

חושב ומרגיש

מה המשתמש

אומר ועושה

מה המשתמש

רואה
מה המשתמש

שומע

כאבים ואתגרים הצלחות והישגים

פחדים
תסכולים
חסמים
אתגרים
סיכונים

צרכים
רצונות

יעדים להשגה
מדדי הצלחה

אסטרטגיות להצלחה

פעולות
התנהגות בפומבי

יחס לאחרים
התנהלות

מה נאמר ונעשה לאחרים
ציטוטים ומילים נבחרות

איך נראית הסביבה
מה המעגל החברתי שלו

איך נראית הסביבה העסקית
אילו הצעות קבלה

אילו מוצרים זמינים

מה אומר בן-הזוג
מה אומר הבוס

מה אומרים החברים
מה משפיע עליו ומה המסרים המועברים

אילו מסרים יש בתקשורת

מה הוא מרגיש
מה מדאיג אותה

למה הוא נשאר ער בלילה
מה חשוב לה, אמונות

דאגות ושאיפות
דמיינו רגשות
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 תפמ
היטפמא

 תויטה הריסמ
 דוסי תוחנהו
רצומה ןונכתמ

 ההזמ
 תושלוח
רצומב

 םיכרצ יוהיז
 וניא חוקלהש
םהילא עדומ

 םואת תרציימ
 הנבהו

 לש תפתושמ
 תא תווצה

חוקלה

 המ הנבה
 תא ליבומ
 תוגהנתה

חוקלה

 תוינוויכ
 תארקל
 תונשדח

 תיתועמשמ
תיטנוולרו

 תודוקנ ההזמ
 לש ןורוויע

תווצה
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רצונות

יעדים להשגה
מדדי הצלחה

אסטרטגיות להצלחה

פעולות
התנהגות בפומבי

יחס לאחרים
התנהלות

מה נאמר ונעשה לאחרים
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 םירוה
 םידבוע
תיבהמ

 יטרס
 תמחלמ
םיבכוכה

Gaming 
Vlogs

 םירומה
 םיארנ
םיפייע

 אל םירבח
 םילגמ
ןיינע

 ב הפוצ
Piudipie

 ילוא״
 רבכ שגפית
 ? םירבח םע

״הטטב

 הכלה״
 םידליל
״הנשה

 רוד הז״
״דובא

ב הפוצ
Top 

Geek

ב הפוצ
NonStop
Gaming

 תונמדזה וז״
 הדימלל
״תיאמצע

 ב שמתשמ
PhotoMath

 דומלל
הקיטמתמ

 קחשמ
 הברה

Overwatch

 ידכ ךות לכוא
 הזשכ םוזה

הלאינד

 קחשמ
 ידכ ךות

םוזה

 עגעגתמ
 םע קחשמל
ץוחב םירבח  םישוע םידלי

 לכ שער
םוזה

 דימת אל
 יתוא םיסינכמ

 ינאשכ
 ישוקקתנתמ

זכרתהל

םהנטוט  אל םא המ
 םינכומ היהנ

? תורגבל

םייסל
3 הדוזיפא

RAFT ב

 אל הלאינד
 ריבעהל תעדוי

 .םוזב רועיש

 תרשפאמ תילגנא
 םע קחשל יל

 לכמ םישנא
םלועה

 ןמז ןומה
קחשל

 םוקל רשפא
רתוי רחואמ

 עיגהל
 ןוכיתל
םירדה

 תודוקנ
באכ תמא יעגר  תויונמדזה

גנוע
 תונבות
תויטילטק

 תונבות
 תוררועמה
טקש רסוח

תוריתס
 תונבות

תוררועמש
תונרקס



טבמ תדוקנ קוקיז



תוליבומ תולאשו תומת יוהיז

 ב תועש הפוצ
Piudipie ב תועש הפוצ

Top Geek

ב הפוצ
NonStop
Gaming

Gaming 
Vlogs

 ןמז ןומה
קחשל

גנימייג

 בשק םירמשמ13 ינב םינב
 רבודמשכ ןמז ךרואל ןיינעו

גנימייגב

 ןפוא הזיאב
גנימייגב שמתשנ

? דומיל תבוטל

 ןפוא הזיאב
גנימייגב שמתשנ

 ירועיש ךלהמב
 תבוטל םוז

 תיביטקפא הדימל
?

 יפותיש רציינ ןפוא הזיאב
 םע םיידומיל הלועפ

?םיראלופופםירגולוו

 לע אכמס ירבכ םיבשחנםירגולוו
םימוחת ןווגמב םידלי ידי

 םהב שיש הלועפ יקחשמ םנשי
 ,הקיגול( ידומיל ךרע םג

 ,הירוטסה ,היגטרטסא
)הקיטמתמ

תויזכרמ תומת תונבות תוליבומ תולאש

 אל םיעדמל הרומה
קיג פוט .םולכ הניבמ

רתוי ןיבמ
 תומוחה .ןוויל עוסנל הצור״
״לוחכ עבצב ויה הקיתא לש



תובנה    צורך    משתמש    
הגדרת בעיה

נקודת מבט

פרסונה

 החונו תילירטס ,תיזיפ הלק ךרד תוכירצ תויאקירפא םישנ
ראבל הכילהה לע רתוול ילבמ לבא התיבה םימ איבהל

Z” עיתפמ ןפואב/ללגב/לבא ,Y ךירצX םדא“

Q" ללגב םהל בושח הזוZ ש ידכY תושעל ךירצX םדא“

 הזוםימ איבהלראבל תכלל תוכירצ תויאקירפא םישנ
 העפשה אלל ישנ יתרבח בחרמ רצייל תנמ לע ןהל בושח

תירבג



 תדוקנ
 טבמ
הבוט

 תדקממ
 תא תרגסממו

רגתאה

 הארשה הווהמ
תווצה ישנאל

 תקפסמ
 םינוירטירק

 תכרעהל
תונויער

 תכשומ
 תילאוטקלטניא

תישגירו

ונתיאמ תענומ
ןורתיפ רצייל
 לכל םיאתמש

םישנאה

 תרשפאמ
 תווצה ישנאל
 ליבקמב דובעל
הזמ הז דרפנב




